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Al maig de 1990, la revista d’informacié que TMB oferia
als treballadors inicia una nova etapa amb el naixement
de la publicaci6 d’HORA PUNTA.

Posteriorment, al juny de 1995, la revista actualitza el . JORNADA DE

seu format per adaptar-se a les noves necessitats i a les PUERTAS ABIERTAS
noves demanades i poder assolir d’'una manera més

directa els objectius d’informacié i entreteniment que
HORA PUNTA s’havia marcat en els seus inicis.

DE TMB

Awvui, fa nou anys d’aquells primers moments en qué amb
il-lusié i esperanca pero, també amb incertesa iniciavem
un nou cami.

Amb nou anys, certament, es pot consolidar un projecte.

| és amb aquesta seguretat que podem afirmar que
HORA PUNTA és la revista interna de I'empresa que
tot el personal coneix | que a la vegada té una acceptacié
majoritaria.

Quant als objectius que fa nou anys ens marcavem
podem assegurar que els hem assolit. La continuitat

d’HORA PUNTA, n’és la garantia.
Pero, malgrat tot el que hem dit, no hem d’oblidar que . NOVA

el mén de la informacié canvia constantment i, PROGRAMACIO DE
conseqiientment, aquest fet ens obliga a replantejar-nos, LA FORMACIO

novament, el format | el contingut de la revista. R -
TECNICA BASICA

Aixo no vol dir que HORA PUNTA desaparegui, .
senzillament volem dir que la revista es modifica per PER A 1999:

adaptar- se més | millora les sollicituds dels treballadors UN COMPROMIS

de TMB. |, és en aquest moment, quan deixem enrere AMB LA FORMACIO
aquesta etapa, que volem agrair a totes les persones, i

que durant aquests nou anys han col-laborat amb HORA CONTINUA

PUNTA, la feina feta, la dedicacié i el temps esmergat Pég 8

en 'elaboracié de la revista. Per tot aixo, moltes gracies.

B ENTREVISTA A ALBERT BUSQUETS,
DIRECTOR GENERAL DE TMB
Pag. 3
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Ascensors

METRO METRO

Percentatge de compliment
del servei programat

Percentatge de compliment dels
servei programat de les escales
mecaniques i els ascensors

COmMpromisos
VEHICLES

CoOMpromisos
REGULARITAT

Percentatge de compliment dels
programes de manteniment
dels vehicles de la xarxa

Percentatge de compliment de
Pinterval teoric de pas entre dos
trens/busos (SAE) consecutius

COMPromisos
VEHICLES

93,25 %

METRO

COMPromisos
QUEIXES |
RECLAMACIONS

TMB

Percentatge de compliment dels
programes de neteja dels
vehicles de la xarxa

Percentatge de resposta als
suggeriments, queixes o reclamaci-
ons contestades abans dels |5 dies

Direccié de la revista HP: Eladio de Miguel Sainz.
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HP: Com tracta I’empresa d’afrontar els
reptes de I’entorn en un mercat cada cop més
obert?

AB: En primer lloc, cal dir que per un mercat més obert
entenem que la gent té cada cop més possibilitats per
moure’s, i no m’estic referint al fet que pugui triar moltes
empreses, sind que no té cap obligacié d’anar en auto-
bus o en metro.

: e
W

«Deixi-m’ho sintetitzar amb
una paraula: QUALITAT. Si
volem que ens comprin,
només hi ha una manera:
incrementar la nostra
qualitat de servei»

| ENTREVISTA A
%! ALBERT BUSQUETS,
” DIRECTOR GENERAL

Albert Busquets és director
general de TMB des de I'any
1989, lloc al qual va accedir
després d’'uns anys com a
director operatiu de la xarxa
d’Autobusos. En aquesta
edicio, Hora Punta ha cregut
interessant parlar amb ell
davant els molts reptes que
haura d’afrontar I'empresa a
curt i mig termini.

Aixi, a Barcelona, una ciutat mediterrania, que cada dia
millora més i és més agradable i atractiva, un dels nostres
competidors és anar a peu. Caminar és bo i saludable,
pero pensem que, si és agradable caminar per Barcelo-
na i molts ciutadans comencen a descobrir que amb |5
minuts es poden fer trajectes per als quals potser abans
agafaven el transport public o el cotxe, nosaltres hem
d’anar en la linia de transformar la nostra oferta en una
oferta més agradable.

Un mercat obert vol dir també que hi ha altres empreses
que poden fer el mateix que nosaltres. Aixo a vegades
és dificil d’entendre o es veu molt lluny. No obstant aixo,
a moltes ciutats europees, seguint lleis inspirades en la
legislacié europea que ens arribaran en qualsevol
moment, el model que s’esta seguint és treure la gestio
de determinades linies de Metro a concurs. Es a dir, que
independentment que ens satisfaci o no el mercat és
cada vegada més obert.

PUNTA

HORA
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En els autobusos és un fet molt més facil d’entendre. A
Barcelona mateix, nosaltres no som un monopoli. Hi ha
altres petites empreses a la ciutat que operen linies
d’autobusos. Esperem que siguin petites per molt temps,
pero el cert és que hem viscut alguns processos
competitius en els quals, per motius legals del moment,
no ens hem pogut presentar. Per tant, cal pensar que
aquesta obertura del mercat ja la tenim a sobre i que
s’anira imposant cada cop més. | en aquesta obertura
de mercat hi voldrem jugar.

«Un dels factors interns que esta
ajudant d’una manera important a
assumir el procés de canvi és la
millora de I'eficiencia economica»

Vosté em pregunta com tractem d’afrontar-la, Deixi-
m’ho sintetitzar amb una paraula: QUALITAT | amb
majuscules. Sovint, quan ho redueixes tot a una paraula
sacrifiques la capacitat d’explicacié per la capacitat de
sintesi, pero ja m’he referit a que els clients, que abans
eren usuaris, no tenen |'obligacié d’utilitzar els nostres
serveis, de comprar-nos, i per aixo sén clients. Si volem
que ens comprin, només hi ha una manera: incrementar
la nostra qualitat de servei.

HP: Quins factors interns son els que faciliten
aquest procés de canvi?

AB: Lobertura del mercat ve de lluny i és propiciada no
només per la competéncia entre empreses siné també
pel mateix progrés economic, Quan hi ha un progrés
economic nosaltres tenim més competeéncia, la gent té
més diners per gastar i també té més diners per prendre
altres opcions de mobilitat.

«En una empresa és molt important
qgue convisqui lI'experiencia amb
I’aire nou dels joves homes dones
que aporten noves idees i altres
formes de veure-ho»

Linterés de TMB per anar-nos preparant per al procés
de canvi també ve de lluny. Juntament amb la qualitat,
que és la nostra principal fita, hem d’assolir-ne una altra:
I'eficiéncia economica. Es a dir, no en trauriem res de
tenir molta qualitat si féossim els mes cars del mén. Si
som més cars, hem de ser molt millors que els altres i si
som més o menys com els altres, hem de ser tant o més
eficients.

No és el moment de recordar tots els esforcos fets per
totes les persones que treballem a TMB i per les
administracions en inversié en tecnologia durant els
darrers anys, pero permeti’m dir que un dels factors
interns que esta ajudant d’una manera important a
assumir el procés de canvi és la millora de I'eficiencia

economica. Una millora que ha de continuar perqué
encara no estem on hem d’arribar en el cost de produir
cada quilometre que fem.

Un altre dels elements interns importants que ajuda és
la renovacié de plantilla. En una empresa és molt
important que convisquin I'experiéncia que donen els
anys de servei, d’alld que només s’apren a través de molt
temps d’estar servint a la mateixa feina, a la mateixa
empresa i a la mateixa ciutat, amb la novetat que repre-
senta 'aire nou dels joves, homes i dones, que aporten
noves idees i altres maneres de veure-ho.

Altres elements interns importants que ens posicionen i
que ens han de permetre fer un pas decisiu per afrontar
un mercat on el que mana és el client i I’eficiencia
economica sén els canvis organitzatius i els processos
de descentralitzacié.

HP: Quines caracteristiques ha de tenir una
organitzacio per a poder fer front a aquests

requeriments que se li fan a I’empresa?

AB: Contestar aquesta qliestié porta temps, perd ho
podriem sintetitzar dient que tot alld que li permeti a la
organitzacié aproximar-se al client.

Aquella frase que diu que «el client és el rei» sona molt
tipica, pero és veritat. En definitiva, deixant de banda
les despeses financeres i els deutes historics, de cada
100 ptes que gastem tots plegats per produir un
quilometre de servei d’autobus o de metro, 80 les posa
el client. Per tant, el client és el rei, si més no bastant
més rei que els que ens paguen subvencions. Jo crec
que hem de dir, i cada cop amb el cap més alt, que
nosaltres vivim del client.

Aixi, a la pregunta que voste em fa li contesto: totes
aquelles caracteristiques que ens permeten estar molt
més propers al client.

HP: Quin és el model concret de canvi
organitzareu que s’ha proposat?

AB Si abans hem dit que volem i necessitem apropar-
nos al client, hem de fer un canvi organitzatiu que ho
permeti.

El principi que ha d’inspirar aquest canvi organitzatiu,
per dir-ho amb una paraula, és la subsidiarietat. | per
subsidiarietat entenem que les coses que es puguin de-
cidir a la linia, el més a prop del client, de 'autobus,
d’una cotxera, d’un diposit, d’un taller..., no tenen
perqué esperar a ser decidides en els despatxos de Zona
Franca.

Hi ha problemes, com la necessitat de més autobusos o
noves linies de metro, que es resolen a un altre nivell,
resultat d’una politica estratégica. Pero hi ha quantitat
de petits problemes que sén els que fan que un client
se’n vagi content o no i que s’han de solucionar el més a
prop possible d’alla on es produeixen.

En les geréncies de metro, pas important en el procés
organitzatiu, hi ha hagut un objectiu principal,
’apropament al client extern i al client intern.



La capacitat de resposta als petits problemes que tenen
els treballadors, que sumats es fan un problema gros, és
important: Aquests problemes han de ser resolts. A
vegades és tan bo dir un si com dir un no depressa per
aquesta estructura de comandament intern.

Logicament tot aixo necessita modificacions
organitzaves, no traumatiques, i les estem fent, les estem
vivint. Hem parlat de les geréncies de Metro, acabem
de crear les direccions de personal dins les dues arees
operatives, la de metro i la d’autobusos. Aquests canvis;
repeteixo, no els comencem ara a toc de trompeta,
vénen de lluny i n’hem de fer encara alguns més.

HP: Han representat aquests canvis algun tipus
de modificacio en les actuals condicions de
treball del personal afectat?

AB: No, absolutament no. | |i dic no amb rotunditat
perqué quan vosté em planteja modificacions en les
actuals condicions de treball, pot ser interpretat com
un «empitjorament de les condicions de treball». Per
tant, la meva resposta és no, radicalment no.

D’altra banda li hauria de dir si, radicalment si.
Representara importants modificacions en les actuals
condicions de treball, si per condicions de treball
n'entenem una de molt important, que tots som alguna
cosa més que una maquina executora.

Lobjectiu final és que tots, en els respectius llocs de
treball, som més que purs executors d’ordres. Som per-
sones que obviament no podem decidir individualment,
cadascl pel seu compte, perqué estem dins de
I’organitzacid, pero que formem part d’una organitzacié
més viva, on se’ns escolta. Aixo ja ho estem vivint en els
«grups de treball».

No sempre es poden atendre els nostres desitjos
individuals perque som una empresa complexa; pero en
aquest sentit de modificacié de condicions de treball, a
la llarga -i espero que no sigui molt a la llarga- hem de
notar modificacions substancials en el clima laboral dins
I’organitzacié: a la direccid, a les estacions, als tallers o
als sindicats. Crec que és un interés comu de tots plegats
la millora del clima laboral que ens permetra, en defini-
tiva, treballar d’'una manera més eficient per I’objectiu
final i la raé d’existir d’aquesta empresa, que és prestar
un servei al ciutada de Barcelona i als nostres clients.

HP: S’han de situar els actuals canvis en un
procés més ampli de reorganitzacio de TMB?

AB: jo no voldria que es fes cap lectura estranya més
enlla del que estic dient.

Ara comencgarem el procés de reorganitzacié operatiu
d’autobusos en la linia dels principis que molt
resumidament estic explicant, i quan surti-la revista es-
pero que ja nhaurem parlat i s’haura presentat.

«Entenem que les coses que
es puguin decidir a la linia, el
meés a prop del client, de
I"autobus, d’una cotxera, d’un
diposit, d'un taller..., no tenen
perque esperar a ser decidides
en els despatxos de Zona
Franca»

Si per un procés més ampli de reorganitzacié entenem
altres qliestions de caracter legal, societari,
privatitzacions, divisions d’empresa, conceptes que han
circulat per la linia arran d’algun dels canvis organitzatius,
haig de dir radicalment que no. No hi ha res més que el
que he dit abans i, per tant, qualsevol altra lectura que
se’n vulgui fer és equivocada.

HP: Esta previst donar a conéixer a tota
I’organitzacio aquest procés de canvi? Quines
actuacions es preveu dur a terme?

AB: Evidentment, 'organitzacié ha de coneixer el procés
que s’esta seguint.

ja I'esta coneixent i se li esta explicant. | hem de comu-
nicar els canvis organitzatius, no perquée se’n tingui el
dret, que es té, a coneixer el perque es fan, siné perquée
és impossible que un canvi organitzatiu funcioni sense la
participacié de tothom.

Certament, a vegades hem tingut dificultats perqué s’ha
coincidit amb altres processos no lligats a aquests canvis.
Per tant, les coses no sén mai absolutament lineals i sim-
ples, pero la comunicacié és un factor basic, per a I'éxit
organitzatiu.

«Hem d’anar en la direccié de
incrementar la comunicaci6
perque volem ser una
organitzacio transparent»

| en aquesta linia vull fer una crida explicita a I'estructura
de comandament de '’empresa. Es una crida en dos
sentits. «Exigiu comunicacié i sigueu intolerants amb les
manques de comunicacié. Exigiu-la i a la vegada doneu-
la, perque sereu exigits.»

Hem d’anar en aquesta direccié perque volem ser una
organitzacié transparent.

HORA PUNTA

HORA l-l PUNTA
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PROYECTO. A.T.0.
NEUMATICO

Los trenes de la serie 2.000, que actualmente
circulan prestando sus servicios en la Linea 2
de Ferrocarril Metropolitano de Barcelona,
poseen gracias a su avanzada tecnologia dos

formas o maneras de conduccion: manual y
automatica (A.T.0.)

tor acciona un manipulador, generando éste una

senal de PW.M. (Pulse Wave Modulation) propor-
cional a la posicién en la que se encuentra. Esta senal de
PW.M. actta sobre el Chopper que es el encargado de
gobernar los motores de traccién, en base a esta sefal
pulsante. El gobierno se efectiia de la misma forma tan-
to en traccién como en freno.

I a manera manual se desarrolla cuando el conduc

El modo automatico o ATO, (Automatic Train
Operation), se realiza mediante unas antenas situadas
en el tren, que captan las sefales de los cédigos de ve-
locidad existentes en la via, en funcién de dichos cédi-
gos el equipo de A.T.O. gobierna el gobernador de
PW.M., entregando este Ultimo una senal acorde con
dichos coédigos, es decir, manda traccionar o frenar con
la intensidad requerida en ese momento.

Basandose en este principio de funcionamiento, el pro-
yecto que se expone a continuacién, pretende demos-
trar que las aplicaciones de la neumatica son muy nu-
merosas Y diversas, incluso para el gobierno de meca-
nismos tan sofisticados como son los fe-

MODO DE FUNCIONAMIENTO

Dlstinguiremos dos grandes bloques:

v Mando traccién.

v Mando freno.
No obstante, estos dos apartados tienen en comuin que
ambos son tres cilindros, con carreras diferentes, y que
estan unidos mecanicamente entre si, y a su vez con el
manipulador de marcha/freno del tren; de esta manera
obtendremos mediante la combinacién de los tres cilin-
dros de traccién cinco posiciones diferentes del mani-
pulador, y por lo tanto cinco senales de PW.M. diferen-
tes, o lo que es lo mismo, cinco velocidades distintas.
De la misma forma y mediante la combinacién de los
tres cilindros de freno, obtendremos siete posiciones
diferentes del manipulador, o lo que es igual, siete pun-
tos de freno diferente,

MANDO TRACCION

El equipo de A.T.O. procesa la sefnal captada por las
antenas del tren, y manda una senal eléctrica a la

rrocarriles. De cualquier manera, se tra-
ta sin duda de un proyecto meramente
tedrico, ya que los equipos de A.T.O. ins-
talados en los trenes de la serie 2.000
actla sobre el mando del tren de una

manera electrénica, siendo este gobier-
no mas rapido y sobre todo seguro, pues-
to que se eliminan elementos mecanicos. _
Es conveniente recordar que la funcion ooem
principal de los ferrocarriles es el trans-
porte de viajeros, y la seguridad de los
mismos ha de primar por encima de todo. Pi
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electrovalvula (de 0.7 hasta 0.0") capaz de situar el ma-
nipulador en el punto de traccién deseado, para obte-
ner asi la velocidad adecuada.

El punto | (P1) manda avanzar exclusivamente al cilin-
dro 4.0, el punto 2 (P2) manda avanzar al cilindro 5.0 y
recoge el cilindro 4.0, el punto 3 (P3) manda avanzar a
ambos simultaneamente, y el punto 4 (P4) hace avanzar
al cilindro 6.0, obteniendo asi la maxima distancia, por
uUltimo el punto 0 (PO) o «punto muerto”, anula todas
las 6rdenes anteriores.

Obsérvese que para evitar incompatibilidades y 6rde-
nes contradictorias, las érdenes menores anulan siem-
pre a las mayores, por ejemplo: Sl la Gltima orden cum-
plida es P3 y la nueva orden exige P |, al ampliarlo, hara
un reset a la electrovalvula S. |, dejando sélo actuando
al cilindro 4.0. Este principio esta contempla-

Mando Freno.

es el equipo de A.T.O. quien da la senal eléctrica a la
electrovalvula de mando (de 0.0 hasta 0.6) para ob-
tener el freno segiin la demanda.

Debido a la mayor complejidad de este esquema en
comparacion con el anterior, las valvulas selectoras
se han substituido por valvulas antirretorno, tenien-
do estas la misién de evitar sefales falsas o senales no
deseadas que impediran el correcto funcionamiento
del circuito.

En el esquema general puede observarse la existencia
de una electrovalvula cuya misién es la de seleccionar el
modo de trabajo, es decir, con un «uno” légico (con ten-
sién) tendran alimentacién de aire sélo las electrovalvulas
de mando conectadas a la salida B, o lo que es lo mis-
mo, sélo las de mando de traccién; mientras que sin
embargo, con un «cero» légico (ausencia de tension),
sélo tendran alimentacién las electrovélvulas de mando
conectadas a la salida A, o lo que es lo mismo, sélo las
pertenecientes al mando de freno. De esta manera au-
mentamos la seguridad del mando, ya que ante cualquier
anomalia predominara el freno.

Obsérvese también que los cilindros siempre tienen ali-
mentacién de aire, ya que estan conectados al circuito
neumatico general (G) del tren.

JAIME PEREZ GOMEZ
Responsable Operatiu Gerencia L-4

do para todos los casos similares.

MANDO FRENO

El funcionamiento del mando de freno es idén-
tico al del mando de traccién, es decir, me-
diante la combinacién de los tres cilindros ob- :
tendremos siete posiciones diferentes del ma- ;
nipulador del tren: el punto | (P1) de freno se
consigue mediante el avance del cilindro 1.0, el £l
punto 2 (P2) hace avanzar al cilindro 2.0 y re-
coge 1.0, el punto 3 (P3) es la combinacién de
ambos cilindros 1,0 y 2.0, el punto 4 (P4) man-
da avanzar al cilindro 3.0 y manda retroceder
al.0ya?2.0, el punto 5 lo conseguiremos con
la combinacién de los cilindros 1.0y 3.0, el pun-
to 6 (P6) se obtendra con la combinacién de
los cilindros 3.0 y 2.0, por ultimo la posicién
de reposo (P0O) es conseguida con todos los
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cilindros recogidos. En este apartado también

Mando traccién y freno.
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NOVA PROGRAMACIO DE
LA FORMACIO TECNICA
BASICA PER A 1999:

UN COMPROMIS AMB LA
FORMACIO CONTINUA

Un cop més s’ha publicat la nova programacio
de la FORMACIO TECNICA BASICA per a I'any

questa oferta formativa recull com a seus els
objectius del Il Acord Nacional de la Formacié
Continua:
* "Adaptacié permanent a I’evolucié de les professi-
ons | els continguts dels llocs de treball"

* "Millora ampliacié de les competeéncies | qualifica-
cions indispensables per tal d’enfortir la situacié
competitiva de les empreses | de llur personal"

* "No estancar-se en la qualificacié professional i pre-
venir les conseqlieéncies del mercat Intern euro-
peu | els processos de reestructuracié economi-
ca i tecnologica"

La Formacié Tecnica Basica és
una oferta formativa oberta a
tots els empleats de TMB

Per tant, la Formacié Teécnica Basica ajuda a fer front als
nous reptes professionals:

* Adaptacié a les noves tecnologies.

* Ampliacié i millora de les competéncies professio-
nals.

* Promocié professional: preparacié de proves de
concursos/ oposicié.

e

CARACTERISTIQUES

La Formacié Tecnica Basica és una oferta formativa ober-
ta a tots els empleats de TMB. Té un contingut de tipus
técnicoprofessional de gran aplicacié en I’'ambit laboral.

Esta estructurada en moduls de nivell progressiu.

Es una formacié voluntaria que se segueix fora d’hores
de feina.

NOVETATS EN LA
PROGRAMACIO

Amb la voluntat d’oferir una eina de superacié,
professlonal i personal, adaptada en tot moment a la
situacié canviant de les necessitats de I’entorn, la plani-
ficacié de cursos per a I'any 1999 presenta enguany al-
gunes novetats que esperem despertin interes:

* Dins els moduls tecnologics s’obre un apartat de cur-
sos de miroprocessadors, que responen a l'interes re-
collit en aquesta matéria.

* Els moduls d’ofimatica s’han adaptat als canvis intro-
duits en I’entorn Windows, i com a gran novetat hi in-
cloem un curs d’Internet.

* S’ha ampliat I'oferta en idiomes tot afegint als moduls
de catala un curs d’anglés orientat a I’atencié al client.

* Finalment s’ha programat un nou grup de moduls en
’ambit de la salut laboral que esperem contribueixin a
la millora de la qualitat de vida en el treball



Addicionalment es manté |'oferta de cursos habituals,
que estan tenint una bona acollida en les darreres

programacions.

PER LA SUPERACIO
PROFESSIONAL!

Aquest és, des de fa alguns anys, el lema de la
FORMACIO TECNICA BASICA. Es tracta d’un ferm
compromis de TMB i dels seus membres, que cada any
afronten amb il-lusié tant els professionals que
I’organitzen com aquells que hi participen.

PER EL RECICLATGE LABORAL!

C.| CURS OBJETIUS CONTINGUTS D.
TI Donar als agents d’ofici els coneixe- | Energia eléctrica. Propietats. Unitats eléctriques. | 60
| | ELECTRICITAT BASICA ments d’electricitat necessaris per | Circuits. Receptors. Generadors. Magnetisme. Elec- | hores
poder seguir cursos especifics. tromagnetisme. Motors. Practiques.
Loscil-loscopi. Diferents formes de senyals. Princi-
Donar als agents d’ofici els conei- pis basics. Utilitzacio practica. Components passius:
T2| ELECTRONICA xements d’electronica que els resisténcies, condensadors, bobines, diodes. Com- | 36
2 | BASICA capacitin per accedir a cursos més ponent actius: transistor, amplificador. Circuits in- | hores
especialitzats. tegrats logics: logica combinatoria, seqiiencial, nu-
meérica.
Ampliar els coneixements d’electri- | Corrent altern. Elements d’accionament manual i
T3| ELECTRICITAT citat i saber localitzar i reparar mecanic. Elements de treball. Seguretat i protec- | 60
3| 2n NIVELL avaries senzilles. cio. Fusibles. Localitzacié d’avaries. Reparaci6 de | hores
*) material. Practiques.
Donar als agents d’ofici els coneixe-
T4| ELECTRONICA ments d’electronica que els perme- | Fonts d’alimentacié. Amplificaci6 / oscil-ladors. 40
4 | INDUSTRIAL tin desenvolupar el seu treball amb | Semiconductors espacials Circuits integrats. hores
*) més eficiencia.
Principis de 'algebra de Boole. Circuits integrats
digitals. Families logiques: T T L, CMOS... Circuits
Ampliar coneixements i formar els | combinacionals / seqiiencials. Multivibradors. Mi-
T5| ELECTRONICA DIGITAL agents, per tal de millorar les seves | croprocessadors. Tractaments térmics. Rosques i | 40
51 (% competencies professionals. engranatges. juntes. Utillatges. Metrologia. Ajustat | hores
i tolerancia. Organs de maquines. Lubricants i re-
frigerants. Operacions a ma en maquines auxiliars.
Interpretacié de planols. Practiques.
Pneumatica:
T6| MECANICA PER A Ampliar coneixements i formar els | Simbologia CETOP DIN, etc. Elements de cons- | 60
6 | ELECTROMECANICS agents, per tal de millorar les seves | trucci6. Teoria de circuits intuitius. Electrovalvules. | hores
*) competencies professionals. Convertidors pneumatics/eléctrics Teoria de circuits
electropneumatics.
Donar als participants coneixements | Electricitat:
T7| ELECTROPNEUMATICA i habilitats que els permetin desen- | Conceptes basics. Llei d’Ohm. Elements d’accio- | 60
71 (% volupar el seu treball amb més efici- | nament manual i mecanic. Motor asincron trifasic. | hores
eéncia. Contactors. Reles.
Estructura general d’'un automatisme. Part opera-
AUTOMATES Aprendre I'aplicacié, el funciona- tiva. Part de comandament. Logica programada:
T8 PROGRAMABLES ment i la programaci6 dels components d’un sistema. P rincipis i aplicacionsd’'un | 40
81 (% automates sistema programat. Llenguatges de programacio: en | hores
llista d’instruccions, de contactes, grafcet, blocs de
funcié. Aplicacions.
METODOLOGIA OPERA- | Incrementar I'eficaciaen la, preven- | Bases metodologiques per al diagnostic, resolucié i
T9| TIVA PER AL DIAGNOS- | ci6 deteccié i resolucié d’avaries, | prevencié d’avaries. Anlisii seguiment d’esquemes | 40
9 | TIC, RESOLUCIO | PRE- | mitjancant 'aplicacié d’una metodo- | en la localitzacié d’avaries en instal-lacions pneu- | hores
VENCIO D’AVARIES () logia operativa matiques i en el sistema eléctric.

e
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C.| CURS OBJETIUS CONTINGUTS D.
Soldadura forta:
Elements. Valvula de seguretat. Reductors de pressié.
SOLDADURA Aprendre les diferents técniques Manometres, Soldadors oxiacetilenics. Metall d’apor-
TIO| ELECTRICA / de soldadura i coneixer els tacié. Desoxidants. Normes generals de soldaduraamb | 49
10| AUTOGENA diferents elements emprats. soldador. Tall d’acer amb soldador oxiacetilénic. | hores
Soldadura electrica amb arc voltaic:
Equip per soldadura amb arc. Eléctrodes. Normes
practiques de soldadura amb arc. Posici6 del soldador:
Introduccié a I'entrenador del microprocessador. Sis-
Capacitar els agents destinataris en | temes de numeraci6. Arquitectura del microproces-
TIIf MICROPROCESSADORS sistemes basats en microprocessa- | sador. Caracteristiques del Hardware. Métodes de | 80
| * dors, per tal de poder accedir a direccionament. Programacié6 del microprocessador. | hores
cursos especifics. El llenguatge ensamblador. Tecniques de E/S. Arit-
metica. Interrupcions. Diagnosi i resolucié d’avaries.
. Expressié oral:
TECNIQUES Perfeccionar les capacitats de Presentaci6 personal davant d’un grup. Exposicié i | 40
Cl| D’EXPRESSIO comprensid i d’expressio escrites. defensa ordenada d’idees. hores
2 ORAL I ESCRITA Saber expresar-se amb correccié. Expressié escrita:
La forma d’un escrit: la composicié.
El fons d’un escrit. Normes ortografiques.
REDACCIO Donar als participants els coneixe- | Formes de documentaci6 escrita a 'Empresa
C2| D'INFORMES TECNICS ments i les habilitats que els perme- | Linforme de tipus técnic. Planificacié de 20
131 (% tin elaborar els seus informes de tre- | I'informe. Redaccié. hores
ball amb claredat i correccié.
Introduccié a Windows 95. Principals caracteristiques
ol Treballar funcionalment amb I'entorn | del sistema. Us de I'entorn. Explorador de Windows. | 20
14 WINDOWS NT de treball que presenta Windows 95. | Configuracié del sistema. Possibilitats de I'escriptori. | hores
Carpetes i accessos directes. Configuracio de mends.
MS-DOS sota Windows 95. Eines del sistema.
APLICACIONS Introduccio a Microsoft Word 97 Vistes del document.
02| INFORMATIQUES. Escriure, presentar, modificar i Edici6 basica d’un document. Configuracié i edicid. Nu- | 20
I5( ENTORN WINDOWS. imprimir documents. meracid i vinyetes. La correccié ortografica i gramatica. | hores
WORD 97, NIVELL BASIC Objectes de recerca. Taules. Capcalera i peus de pagina.
*) Presentacié preliminar i impressio. Lassistent de I'ajut.
APLICACIONS Introduccié a Microsoft Excel 97 Contingut de les
INFORMATIQUES cel.les. Referéncies relatives, absolutes i mixtes. Rangs,
02| ENTORN WINDOWS. Crear fulls de calcul i grafics. nom de cel'lai rang. Formats per les cel .les. Autoformat. | 20
16 EXCEL 97, Gestionar una base de dades. Llibres de treball. Creaci6 i edici6 de grafics, grafics | hores
NIVELL BASIC. personalitzats. Insercié d’objectes en un full de calcul.
*) Funcions basiques. Imprimir un full de calcul.
O3] INTERNET Aprendre a navegar per Internet. | Que és Internet. Pagines Web Us del navegador. | 12
17 (* Coneixer el correu electronic. | Cercadors.Recerca del Sofware. Correu electro- | hores
nic. FTP. Forums de noticies.
Il | CATALA NIVELL ORAL: Mantenir una conversa amb correccié | Moduls progressius d’aprenentatge del catala per 44
18| MODULS -Al - A3 i fluidesa. Enriquir el vocabulari d’us. | a no catalanoparlants. Métode totalment actiu: hores
Comprendre el catala oral i escrit. Digui, digui.
Aprofundiren el coneixement de la | Moduls progressius d’aprenentatge del catala
12| CATALA NIVELL ESCRIT: ortografia, la gramatica i la sintaxi. | escrit fins a assolir el nivell de suficiéncia. 44
19| MODULS-S - S6 Saber redactar notes, cartes, avisos, | El seguiment d’aquests moduls equival al nivell | hores

comunicats i altra documentacié tant

d’empresa com oficial

C de la junta Permanent.

C.: CODI - D.: DURADA



C.| CURS OBJETIUS CONTINGUTS D.
CATALA. Adquirir les destreses lingtiistiques
13| CURSOS ESPECIFICS necessaries per desenvolupar les tas- | Atencid al client. Catala administratiu. 40
200 (% ques comunicatives en els diferents [ Redaccié d’informes tecnics. hores
entorns laborals.
Informaci6 de preus de bitllets, recorreguts, diferents
14| ANGLES. Poder comunicar en angles canvis. Indicaci6 d’adreces, tipus de transport, canvis ho-
21 [ ATENCIO AL CLIENT els serveis que ofereixen raris. Actuacions en cas d’emergencia. Serveis minimsen | 40
*) les nostres companyies. cas de vaga. Informaci6 sobre normes i possibles sanci- | hores
ons. Solucions de possibles queixes i reclamacions.
Introduccié. Conceptes basics del mal d’esquena. Fac-
tors de risc. Factors laborals: Risc de les postures. Esforc
PREVENCIO Millorar les habilitats personals | fisic. Manipulacié de carregues. Moviments repetitius.
SI'| DEL MAL orientades a la prevencié del Condicions de treball adverses. Factors extralaborals: 2
22| D’ESQUENA mal d’esquena. Mals habits en les postures. Manca d’exercici regular. | hores
Excés de pes. Malaltia de I'esquena. Simptomes del mal
d’esquena. Prevencié del mal d’esquena: Prevencié
individual (practiques) Prevencio col-lectiva.
EL TABAC. Dotar els participants dels coneixe- | Introduccié. Magnitud del problema. Efectes del
§2| COM DEIXAR ments i les habilitats necessaries tabac sobre la salut. El procés de deixar de fumar: I
23| DE FUMAR? per aconseguir deixar de fumar. Decisi6. Preparacié. Deixar de fumar. Manteniment. | hora
Test de Fagerstrom (dependéncia del tabac).
VIDA SALUDABLE Informar i aconsellar sobre els | Introduccié. Factors de risc d’'una vida saludable. Com
S3| LA MILLOR QUALITAT habits adequats per a mantenir | millorar la qualitat de vida? Alimentacié i obesitat: con- | 1,5
24| DE VIDA una vida més saludable. cepte; recomanacions; tipus de dietes. Exercici fisic: Con- | hores
cepte; tipus d’exercici fisic segons I'edat. Altres.
Oferir uns coneixements basics que | Introduccié. Definicié d’estrés i models teorics.
PREVENCIO DELS permetin al treballador poder detec- | Lestres al treball. Causes i repercussions. Identifica-
S4| TRANSTORNS DE tar les causes que li generen estres, i | ci6 de les situacions que provoquen estres. Introduc- 4
25| LESTAT D’ANIM | també proporcionar nocions basiques | ci6 a les diferents estratégies per fer-li front: Técnica | hores
DE LANSIETAT sobre les principals técniques que te- | de reestructuracié cognitiva, pensament lateral, téc-
nen com a finalitat la seva reduccié. | nica de resolucié de problemes, técnica de relaxacié.

COM PARTICIPAR-HI:

Els cursos sén oberts a tots els empleats de TMB.

Tanmateix s’estableixen les condicions d’accés segiients:

I. Els grups hauran de tenir un minim suficient de perso-
nes interessades per a constituir-se;

2. En els cursos especifics o d’ampliacié de coneixements
(marcats amb el signe *) es fara una seleccié preévia, en
la qual és tindra en compte:

* Coneixements previs en la mateéria, mitjancant
prova o acreditacié.

* Aplicacié dels continguts del curs a I'entorn de
treball propi,

Per a fer la sol'licitud, cal emplenar una butlleta
d’inscripcié i trametre-la al Departament de
Formacio, Sta. Eulalia, 5a planta, ABANS DEL DIA
18 DE JUNY

En aquesta HORA PUNTA hi trobareu un exemplar de
la butlleta.

Un cop rebudes les sol'licituds, el Departament de

Formacié es posara en contacte amb els interessats per
tal de coordinar l'inici dels diferents moduls.

HORA PUNTA

PUNTA

HORA



Taller Llevant: El Sr. Samuel Benzoquen i el Sr. Carlos Gil
escolten les explicacions del Sr. Josep Pradas.

La companyia C.A. METRO de CARACAS
va sol-licitar a TMB que col-laborés en
el programa de formacié i entrenament
del gerent de “Mantenimiento Mayor
de la Gerencia Ejecutiva de Transporte
Superficial de C.A. METRO”

TMB COL-LABORA
amb C.A. METRO DE
CARACAS

de CARACAS va sol-licitar a TMB que col-laborés

en el programa de formacié i entrenament del
gerent de “Mantenimiento Mayor de la Gerencia Ejecu-
tiva de Transporte Superficial de C.A. METRO”. EL
resultat d’aquesta peticié ha estat que I’enginyer Sr.
Samuel Benzaquen i el seu ajudant I’enginyer Sr. Carlos
Gil han seguit durant dues setmanes el funcionament
teoric i practic del manteniment dels nostres autobusos.

I a companyia de transport public C.A. METRO

Cooperacié Exterior agraeix a les direccions i serveis
que han intervingut en aquesta feina les facilitats i les
col-laboracions prestades, i expressa un reconeixement
especial pel seu interes, gran professionalitat i
coneixements en les matéries en quée sén especialistes
els senyors segiients:

Sra. Montserrat Pérez Adrian

(Servei d’Accié Comercial de TMB)

Sr. Luis Pelaez de Lofno

(Servei de Planificacié6 de TMB)

Sr Guillem Camarasa Berenguer
(Servei d’Explotacié de TB)

Sr. José M. Rodriguez Huertos
(Servei de Material Mobil i Tallers de TB)

Sr. Virgilio Moya Gracia
(Servei de Material Mobil i Tallers de TB)

Sr. Josep Pradas Brun
(Servei de Material Mobil i Tallers de TB)

Sr. Daniel Pradas Brun
(Servei de Material Mobil i Tallers de TB)

Sr. Josep Molina Sanchez
(Servei de Material Mobil i Tallers de TB)

Sr. Miguel A. Fernandez Gémez
(Servei de Material Mobil i Tallers de TB)

Sr. José A. Arribas Sanz
(Servei de Material Mobil de Metro)

Sr Andrés Blanco Diaz
(Servei de Aprovisionaments de TMB)

Sr. Juan J. Matamoros Pérez
(Servei d’Organitzacié i Sistemes d’Informacié de TMB)

Sr. Joan A. Rodriguez Gazulla
(Servei de Factor Huma de TMB)

IGNASI VILANOVA
Direccio de Cooperacié Exterior



LA TECNOLOGIA
DEL METRO DE
BARCELONA ES
CONEIX A XANGAI

Una delegacié de directius, enginyers, economistes i
tecnics del Metro de Xangai ha visitat el Metro de Bar-
celona per coneixer les nostres experiéncies sobre les
noves unitats de tren de corrent altern. Aquesta
delegacié ha mostrat un interés molt especial pel circuit
de traccié i el control que se’n fa, en el qual s’utilitzen
els onduladors més moderns del mercat mundial amb
transistors IGBT d’alta potéencia. També van demanar
explicacions del nou sistema d’informacié i control que
incorporen en aquestes unitats de tren els conductors i
els tecnics de manteniment.

] TR . P <
A la ciutat de Xangai s’esta construint la tercera linia de 2
metro denominada Pearl Line, per la qual circularan trens 5
de caracteristiques de traccié que seran similars a les &
de les nostres unitats de la serie 2000.
Visita de la delegacié del Mero de Xangai a un tren serie 2000 en IGNASI VILANOVA !
el taller del Triangle Ferroviari. Direccié de Cooperacié Exterior
<
[
(=)
T

Aquesta delegacidé ha mostrat
un interes molt especial pel
circuit de traccié i el control

que se’n fa

Mr. Tan Qikun Commander of Sangai Pearl Line Head Office.
Mr. Wang Yuefan Vice Chief Engineer of Shangai Pearl Line
Mr. Claude Aube External Affairs of ALSTOM.

Mne. Zhang Guijuan President of Shangai jiushi Co.

Mne. Zhao junbo General Manager- of Shangai SITICO
International Trading Co.

Ms. Zhang Xiao Ming Transport of ALSTOM.

e



HISTORIA. PRESENT

ELS CONSTRUCTORS
DELS VELLS
TRAMVIES

Gracies al poder magic de la fotografia antiga poden veure
I entendre com eren aquelles empreses que fabricaren

els primers tramvies electrics que van circular per la nostra
ciutat. Aquestes imatges ens traslladen a través del temps
| ens apropen a la Barcelona industrial del passat.

tan radicals transformacions en un termini tan curt
de temps com la franja costanera compresa entre el
barri de la Barceloneta i la desembocadura del riu Besos.

Pocs indrets del nostre pais han conegut tantes i

Lany 1992, amb motiu de les olimpiades, es van culmi-
nar una série d’obres que van canviar totalment I'aspecte
de lazona, amb grans enderrocaments que van esborrar
quasi com pletament el passat industrial del barri del
Poblenou i el districte de Sant Marti. Una d’aquestes
empreses que va desapareixer va ser Material y Cons-

La Sociedad Material para
Ferrocarriles i Construcciones
es va fundar 'any 1881

trucciones, SA (MACOSA) i que sempre ha estat
coneguda popularment com Can Girona. En aquests
antics tallers es van construir bona part dels vells
tramvies de Barcelona, | també s’hi van fer importants
transformacions als tramvies de la serie Washington per

Can Girona, I'antiga MACOSA, abans de la transformacio.

e



PUNTA
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Avui quasi no queda res de la
vella factoria si exceptuem
una antiga torre de les aigues
que com un vell sentinella és
I’Gnic testimoni d’'un temps
passat

HORA

adaptar-los a les nostres linies. Aquests vehicles foren
dels ultims que van circular pels carrers de la nostra
ciutat, abans que se suprimissin definitivament I’any
1971.

La Sociedad Material para Ferrocarriles | Construccio-
nes es va fundar I'any 1881 | pertanyia a la familia Girona,
que també era posseidora d’un gran paquet d’accions
de la Companyia dels Ferrocarrils de Tarragona, Barcelo-

Instal-lacions de Macosa.



Bona part dels vells tramvies de Barcelona
es van construir en aquells tallers.

na i Franca (TBF), successora de la Companyia del FC
de Barcelona a Mataré. Era tan gran el seu poder que
’empresa tenia una via privada fins | tot a dins de la
fabrica, i a més I'estacié del Poblenou, que es va inaugu-
rar el 1886, no es va ubicar en un punt de la linia proper
al centre del barri, siné al costat de les instal-lacions de
’esmentada empresa, i aixi va perdurar fins al seu
enderrocament definitiu (1992).

Aquests terrenys que fins al segle XVIII van ésser ocupats
tan sols per aiguamolls i pastures, en poc més d’un segle
es van convertir en una important concentracié fabril,
on s’establiren una gran quantitat d’empreses atretes
per la proximitat del port de Barcelona, el baix preu
dels terrenys, la gran quantitat d’aigua que hi havia al
subsol i una fiscalitat summament avantatjosa. Aixo va
fer que la familia Girona fundés I'any 1862 la Ferreria
del Remei, antecessora de Can Girona, que esdevingué
una de les grans empreses metal-lGrgiques del pais.

Avui quasi no queda res de la vella factoria si exceptuem
una antiga torre de les aiglies que com un vell sentinella
és I'tinic testimoni d’un temps passat que ja no tornara.
Les noves construccions ocupen els espais que en altre
temps eren fabriques i tallers que avui han desaparegut
per sempre.

JOSEP CUENCA

Agraim la col-laboracié de I’Arxiu Historic de Poblenou

< TMB < TMB © TMB <& TMB & TMB & TMB © TMB <& TMB & TMB

NOTICIA DE ACTUALIDAD
PLAN DE PENSIONES DE AUTOBUSES
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!, La vella torre de les aiglies.
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Con fecha |7 de mayo de 1999 se ha llegado a un acuerdo en el seno de la Comisién Promotora del Plan de
Pensiones de Transportes de Barcelona, S.A.

Dicho acuerdo ha sido firmado por los Representantes de los Participes Sres. Blasco de UGT y Calvo de ACTUB,
asi como por los representantes de la Empresa Sres. Murcia y Bonilla.

La representacién de los participes ha manifestado su intencién de someter este acuerdo a un proceso de
ratificacién mediante referéndum a celebrar el dia | de junio préximo.

El acuerdo ha sido posible al otorgar la representacion de la Direccién su consentimiento a una serie de pro-
puestas de mejora que habian efectuado los representantes de los participes.

El acuerdo sobre esta serie de propuestas hace que el Proyecto presentado por la empresa promotora, que ya
era un buen proyecto, pues asi queda demostrado por las 197 preadhesiones de que gozaba, pase a ser mejor
y tenga un amplisimo consenso de aceptacién, lo que asegura un proceso masivo de adhesién.

Durante el proceso de constitucién del Plan de Pensiones y el tramite de adhesiones definitivas, la Comisién
Promotora informara de manera constante sobre todos los temas de detalle que sean de interés para los poten-
ciales participes.

e



JORNADA DE PUERTAS
ABIERTAS DE TMB

El pasado sabado dia 6 de marzo, tuvimos la oportunidad de asistir
a la Jornada de Puertas Abiertas de TMB los integrantes del Torn 3
de Senyals i Comunicacions de Can Boixeres. El interés en realizar
esta actividad surgié de los propios trabajadores del turno de noche.
El principal motivo fue que consideramos importante acercar a
nuestros familiares y amigos al puesto de trabajo y a las
instalaciones en las que intervenimos diariamente.
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a visita se inici6 a las 8:45 en el CCM
L (Centre de Control de Metro), sito en
Sagrera. Nuestros familiares y amigos
pudieron observar de cerca el CTC (Centre
de Control de Transit) y cémo hacian los Ins-
pectores de Circulacion el seguimiento del
servicio y de las instalaciones de la red de Me-
tro de Barcelona.

Después visitamos el CRT (Centre de
Regulacié de Transit) y vimos cémo los Ins-
pectores de Circulacién de Autobuses;-hacian
lo propio con la red de Autobuses de Barce-
lona. Ademas, seguimos atentamente las ex-
plicaciones del nuevo sistema de expedicion
y cobro de billetaje. Acto seguido nuestros
familiares y amigos pudieron visitar la STM
(Sala de Telecomunicacions de Metro). Esta
sala normalmente no es visitada, pero dado
que es una dependencia en la que nuestra di-
vision realiza muchas Intervenciones, el Sr.
Arcaya considerd importante incluirla en la
visita, realizando él personalmente la expli-
cacion de los equipos.

Concluida la visita al STM, nos trasladamos a
las cocheras de Llevant en un autobus de los
tecnoldgicamente mas avanzados que habia
sido reservado para esta jornada de puertas
abiertas y que durante todo el tiempo estuvo
a nuestra disposicion. Alli pudimos observar
una de las cocheras-taller donde se realizan
las reparaciones y el mantenimiento de los
autobuses. También pudimos observar la evo-
lucion de las unidades utilizadas en la red de
Autobuses de Barcelona, desde los primeros
modelos de piso alto hasta los dltimos mo-
delos de piso bajo, pasando por los autobu-
ses de dos pisos utilizados en el servicio del
Bus Turistic. A continuacién nos trasladamos
a las cocheras de Metro situadas en Sant
Genis. Primero pudimos observar las coche-
ras el tunel de lavado y el torno, que causé
sensacion entre nuestros familiares y amigos.
A continuacion visitamos la Subcentral de Sant
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Genis. Seguimos con atencion las explicacio-
nes de las Normas de Seguridad y pudimos
ver las celdas de los transformadores de alta
y baja tension. Posteriormente pudimos visi-
tar la Cabina de Enclavamiento de Sefales de
Sant Genis.

Continuando con la visita, fuimos hacia Can
Boixeres, que es nuestro centro de trabajo.
Aqui, familiares y amigos pudieron observar
con atencion las dependencias donde desa-
rrollamos nuestra jornada laboral.

A continuacién, nos dirigimos a la zona de
Montjuic para realizar la dltima parte de la
visita. Primero, accedimos a la dependencia
del Funicular. Alli vimos la sala del motor y
engranajes de arrastre del funicular: Después
estaba previsto realizar la Ultima visita al Te-
leférico, pero debido al excesivo viento se en-
contraba fuera de servicio. Algunos de los
asistentes a la visita, no excesivamente aman-
tes de las alturas, recibieron con alegria el
contratiempo.

Para finalizar la visita y recuperar fuerzas fui-
mos invitados a un refrigerio del que dimos
buena cuenta. Asi, después de unas horas en
compahia de familiares, amigos y comparie-
ros dimos por concluida la visita de jornada
de Puertas Abiertas de TMB, con la sensa-
cion de haber acercado un poco mas la gente
que nos rodea a nuestro puesto de trabajo.

Para finalizar quisiéramos agradecer su cola-
boracion a todos aquellos que apoyaron nues-
tra iniciativa, haciendo posible la jornada de
puertas abiertas, asi como a todos aquellos
que nos atendieron, realizando todo tipo de
explicaciones informativas y técnicas, al tiem-
po que atendian con gran interés las malti-
ples consultas que les hicimos en un entorno
sumamente agradable y que pudimos obser-
var en todas las dependencias que visitamos.

TURNO DE NOCHE.
Senyalitzacié i comunicacio.
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OBJETIVO DE TRANPORTS DE
BARCELONA: MENOS ACCIDENTES

MAS SEGURIDAD PROGRAMA DE
PREVENCION DE ACCIDENTES (PP.A)

El Area Operativa de Autobuses, motivada por el elevado
indice de la siniestralidad, ha decidido implantar como
prueba piloto en la U.O. de Lutxana el desarrollo de un
Programa de Prevencion de Accidentes (PPA.) que tiene
por objetivo disminuir de manera significativa y duradera
la frecuencia y la gravedad de los accidentes de circulacion,
en los que se ven involucrados el colectivo de conductores

de la empresa.

basadas en técnicas de conduccién preventiva, al

objeto de hacer evolucionar de forma voluntaria
los comportamientos para una utilizaciéon segura de los
vehiculos. Estas técnicas se apoyan en la aplicacién de
los principios del referenclal de la utilizacién del vehicu-
lo y de la conduccién defensiva.

EI PPA. se materializa en un conjunto de acciones

Para su puesta en marcha se ha elaborado una politica
general de seguridad, desde donde se marcan las direc-
trices a implantar en la formacién de los conductores,
recogidas en un manual de prevencién aplicado de ma-
nera concreta para TB.

La formacién esta basada tanto en la teoria como en la
practica en vacio y en linea con pasaje y con un segui-
miento de observacién para la mejora continua y el ana-
lisis posterior de todos los accidentes.

“Tener un espiritu preventivo
y un comportamiento seguro
mejora nuestra profesionalidad”

No se trata de un “control” en la forma de conduccién
de los conductores, ni la imputacién de responsabilida-
des, sino todo lo contrario. Se trata de establecer solu-
ciones de continuidad creando una sensibilizacién de
mejora basada en la confianza, solicitando la implicacién
de todos en un compromiso moral para poner en prac-
tica las técnicas del PPA.

El Programa nos ha de permitir observar la evolucién
de la siniestralidad de manera transparente y conseguir
entre todos el objetivo de la reduccién de accidentes,
mejorando nuestra imagen interna, asi como la obser-
vacion externa de nuestros clientes, y que sin duda nos
permitira incrementar la calidad del servicio que ofre-
cemos.

POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD

Garantizar la seguridad de nuestros clientes, la nuestra
propia y la de los demas usuarios de la via publica es
nuestra primera preocupacion.
Aceptamos la evitabllldad de los accidentes
desarrollando un proceso preventivo para mejorar nues-
tra profesionalidad.

El espiritu de prevencidn es un proceso colectivo y el
resultado de nuestro comportamiento individual. Me-
joramos nuestra calidad de vida en el trabajo controlan-
do y adaptandonos a los riesgos creados por el entorno
y por los demas usuarios.

Para conseguir estos objetivos es necesario:

* La formacién y la Implicaciéon de todos los emplea-
dos.

* Realizar un seguimiento del programa basado en
la colaboracién, la confianza y la transparencia.

ANGEL CASALTA PACES
Jefe Operativa Lutxana



quel sabado empezé antes que los

otros: debian ser las ocho de la

mafana cuando arrancamos. Un au-
tocar.. dos... tres autocares... ihasta cinco
autocares! Todos llenos hasta los topes y rum-
bo a Balaguer: iAdiés Barcelona, hasta luego!
“Buenos dias sefioras, sefiores; yo les acom-
panaré durante toda la excursién y les iré
explicando lo que pueden ver por la venta-
na Pénganse comodos. éQué tal si empeza-
mos con unas recetas para cocinar el calcot?”
La guia de uno de los autocares sonrefa de-
tras del micréfono, habia tocado el tema.
Se hizo una parada desayunar, habia pan con
tomate y embutido para todos, en una sala
enorme llena de mesas larguisimas. Sélo
habia que sentarse y comer.
Al poco, nos levantamos (con las barriguitas

llenas) para volver a coger asiento en los
autocares: paramos para cruzar un puente
romano, pasar cerca de unos antiguos bafios
de la misma época y ver las viejas murallas
que habfan cerrado la ciudad, para acabar
entrando en el santuario del Sant Crist de
Balaguer. Este, segun dice la leyenda, posee
la primera gran imagen de Jesucristo escul-
pida en el mundo. Se atribuye a Nicodemus,
que necesitd la ayuda de un angel para cin-
celar su rostro. Aunque de la imagen origi-
naria hoy en dia sélo queda un pié, éste es
maravilloso. Se cuenta que sélo besarlo da
derecho a pedir un deseo que se vera cum-
plido, Dicho y hecho, lo llenamos de besos y
le pedimos de todo, incluso algln caballero
pidié que se le multiplicara el pelo.

Sigui6 la ruta. La siguiente parada causé sen-
sacion entre las seforas: era el mitico mer-
cadillo balagueri-no, en la plaza del
Mercadal. Para llegar a él atravesamos ca-
llejuelas semioscuras, antiguas, medievales,
y de pronto alli estaba, el mercado, “bue-
no, bonito, barato”. Pocos se resistieron al
encanto de la ganga y la mayoria volvimos
con alguna bolsa al autocar; que si una ca-
miseta para el hijo, que si un gorro para la
hija, que si unas cuantas naranjas para mi...

CALCOTADA FAMILIAR TMB

Ahora si, los calcots nos esperaban y no nos
hicimos esperar demasiado. Enseguida estu-
vimos todos camuflados detras de baberos
multicolores, estirando el brazo y haciendo
morritos con la boca, riendo y poniéndonos
perdidos. El punto final de la comida lo puso
la mUsica, con el baile la digestién se hizo més
rapida, a ritmo de Ricky Martin y demas.
Sélo quedaba volver a Barcelona. Todavia
habia quien cantaba cuando se empezaron a
ver los primeros edificios de la ciudad (algu-
na guia, incansable, todavia explicaba “esta-
mos entrando por la Diagonal, a un lado pue-
den ver el hotel Rey Juan Carlos I...” &
itAlguien deberia decirle que somos de aqui?!.
Llegé la hora de despedirse, todo habia sido
familiar y entretenido, en una palabra: ire-
petimos?

MARTA LOPEZ GARCIA
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VERTICALES.- I.- Conjunto administrativo. 2.-
Consonante. Tranquilizado. Vocal. 3.- Marchar. Natural, nacida en un lugar. Lengua
provenzal. 4.- Al revés, preposicion. Monje tibetano. Baile andaluz. 5.- Documento de
crédito. Articulo. Compuesto alcohélico. 6.- Prueban. Cogeré con la mano. 7.- Arbol de
madera dura. Al revés, piedras duras. 8.- Arroja. Siglas comerciales. Determina con una
balanza el valor de una masa. 9.- Repeticion del sonido. Al revés, grupo de familiares
de una tribu o comunidad. Al revés, conjuncion adversativa. 10.- Nombre de letra. Hacéis
ruido. Preposicion. 11.- Vocal. Transferencia de bienes. Consonante. 12.- Artefacto de
tela que reduce la velocidad de la caida de los cuerpos.

RUFINO ALONSO

e

MOTS ENCREUATS

HORIZONTALES.-1.- Museo de pinturas. 2.- Consonante. Compita. Consonante. 3.- Existe Hombre lascivo.
Entrega. 4.- Repartan. Materia volcdnica. Religiosa. 5.- Novillo menor de dos afios. Negacion. Hora
canonica de las tres de la tarde. 6.- Pedazo de tela. Al revés, pelos blancos 7.- Alma humana. Plancha
de metal. 8.- Vino blanco espumoso. Campeodn. Ciento tres. 9.- Accion de ir de un lugar a otro. Al revés,
lance de muleta. Al revés, uno mds uno. 10.- Vocal
repetida. Agatas listadas de colores. Simbolo
quimico. 11.- Consonante. Aromadticas. Consonante.
12.- Aumentamos la velocidad.
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uando todavia hacen resonancia a
C nivel cinematografico la entrega de

los “OSCARS DE HOLLYWOOD”,
donde todos hemos visto las manifestacio-
nes de alegria por haber quedado en un pues-
to destacado, he podido apreciar un cierto
paralelismo entre la entrega de los oscars y a
jubilacién, pues los oscars son un reconoci-
miento profesional en el mundo del cine y la
jubilacién es ademas de un reconocimiento,
un derecho y una necesidad laboral aunque
externamente no se entreguen oscars.

Marius con su jubilacién se lleva una serle
de recuerdos inolvidables para su vida. Asi,
mientras realizaba su tarea como fotégrafo,

fue capaz de desarrollar un cli-
ma de confianza y amistad a tra-
vés de sus inolvidables fotos que
quedan en los archivos para la
historia de nuestra empresa.

La asistencia de Marius a la ulti-
ma reunién fue un motivo de ale-
gria para todos, pues vimos su
satisfaccion en los objetivos cum-
plidos. Después de unas palabras
de reconocimiento se le hizo
entrega de un obsequio muy ferroviario, “El
Tramvia Blau”, como manifestacién del afecto
que se ha vivido durante todos estos afios.

Marius, tu sabes que nuestro “OSCAR” mas
preciado fue siempre la amistad que hubo
entre todos nosotros, por ello nos gustaria

ADIOS A NUESTRO FOTOGRAFO

Siempre es agradable escribir por la satisfaccion
que tiene el ser creativo de unas ideas que se
plasman sobre un papel, pero cuando se trata
de hacerlo sobre un companero del periddico
como es Marius Canet, es mas grato todavia.

que te llevases nuestro mas grato recuer-
do, “Este sera siempre para ti tu Consejo
de Redaccién”. Suerte.

DIEGO BALSERA RODRIGUEZ
Inspector

< TMB © TMB © TMB <& TMB © TMB < TMB <& TMB & TMB < TMB

ransports Metropolitans de Barce-
Tlona (TMB) i New AD Publicity, SA,

han presentat el nou canal de tele-
visié que emetra a les instal-lacions de la
xarxa de metro de la nostra ciutat amb el
nom de Canal Metro.
amb aquesta finalitat, les dues empreses han
signat un contracte de col-laboracié per a la
posada en marxa i I'explotaci6 del sistema
multimeédia que donara suport al nou canal
televisiu, i que es podra veure a totes les

andanes del Metro de Barcelona. En una
primera fase, des del dia |5 de marg, el ca-
nal funcionara en 50 estacions de les Linies |
i 5 (un 60% de l'audlencla potencial), i cap
al mes d’agost s’ampliara a la totalitat d’es-
tacions de la xarxa.

El nou canal de televisié disposara de més de
600 monitors digitals installats a la xarxa de
Metro i controlats per ordinador Aixi eme-
tran de manera ininterrompuda (des de les 7
del mati fins a les 23 hores, tots els dies de la
setmana) una programaci6 exclusiva estruc-
turada en tres grans arees: actualitat | infor-
macid, entreteniment i publicitat.

Els continguts també inclouran informacié en
temps real quan sigui necessari, en forma de
flaixs informatius. Les Informacions, que es-
taran estructurades en aquests blocs o secci-
ons i tindran una durada d’uns tres minuts,
seran breus de cinc o deu segons de duraci6
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METRO DE BARCELONA DISPOSA D’UN
CANAL DE TV A LES SEVES INSTAL°LACIONS

aproximadament, tot i que en algun cas la
durada podria ser superior. La programacié
a més de tenir en compte diverses edicions
diferents al llarg del dia, per actualitzar els
continguts, tindra espais i seccions especifi-
ques per a cada dia de la setmana.

Amb aquesta iniciativa, TMB vol donar un
servei addicional a I'usuari d’aquest transport
public |, a la vegada, incrementar els ingres-
sos de Metro de Barcelona que ala llarga tam-
bé repercutiran en millores del servei.

HORA PUNTA

Desde Hora Punta damos la en-
horabuena a nuestra compane-
ra Juani Moyano por el enlace
matrimonial de su hija Loli, que
tuvo lugar el 20.03.99 en la Igle-
sia de Nuestra Sefiora de los
Desamparados.

FELICIDADES PARA TODOS
1605 - 1661 - 1707 - 1837 - 1840
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