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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI DE TRASLLAT
DE PERSONES | DETERMINATS PAQUETS, ENTRE L’'HOSPITAL
UNIVERSITARI DE BELLVITGE | L'INSTITUT CATALA D’ONCOLOGIA
(HOSPITAL DURAN | REYNALYS)
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CLAUSULA 1. OBJECTE

El present contracte té per objecte establir les bases per a la realitzacié del
trasllat de persones i determinats paquets entre els edificis de I'Hospital
Universitari de Bellvitge (HUB) i l'Institut Catala d’Oncologia (ICO) situat a
I'Hospital Duran i Reynals (DIR), el qual inclou tots els mitjans, tramits i
personal necessari per realitzar-ho.

CLAUSULA 2. MARC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Aquest servei consistira en el trasllat del personal de 'HUB i el ICO aixi com de
mostres, farmacs, papers entre les dues institucions.

Fins que no hi hagi un sistema de transport public directe entre els dos centres
s’'accepta I'ls del transport pels pacients ambulatoris, i els familiars dels
mateixos.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DEL TERRITORI ALS EFECTES D'AQUEST
CONTRACTE

El servei als efectes d’aquest contracte, consisteix en la connexié entre els dos
centres situats dins del “Campus de Bellvitge” (s’annexa planol), que esta situat
a I'Hospitalet de Llobregat:

a) Edifici central de I'Hospital Universitari de Bellvitge (Torres), ¢/ Feixa Llarga,
s/n. L'Hospitalet de Llobregat.

b) Edifici Duran i Reynals, Gran Via s/n, km. 2,7
L'Hospitalet de Llobregat.

CLAUSULA 4. ORGANITZACIO DEL SERVEI

El servei contractat consistira en realitzar de manera ininterrompuda el
recorregut de la manera seguent:

a) Una ruta fixa de 3,5 Km aproximadament, que cal dur a terme amb un
vehicle tipus autobus, entre dues parades fixes preestablertes, una a 'HUB i
I'altre al DIR; el recorregut i la situacié precisa d’aquestes parades s’annexa
al planol.
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b) La frequéncia de circumval-lacié del servei, anada i tornada, per realitzar
I'itinerari oscil-la entre 12 * i 15, inclosa la recollida i descens de passatgers
I paquets.

c) El vehicle disposara d’'una capacitat minima per 35 places 22 d’elles amb
seient, exclos el conductor.

d) Passatgers: Personal sanitari d’ambdues institucions HUB i ICO, pacients i
els seus familiars (mentre no hi hagi un servei public adient o ambdues
institucions ho determinin). Durant I'horari del servei, en un lloc visible, es
col-locara un rétol informatiu informant de I's destinat, amb el text “Autobus
d’Us exclusiu pels treballadors, pacients i acompanyants de 'HUB i el ICO”.

e) Paquets: mostres, farmacs, papers o productes que €s requereixi entre les
dues institucions.

Cal considerar que aquesta ruta podria ser modificada per la direccié de la
Unitat de Seguretat i Comunicacions de I'HUB, en funcio de noves necessitats
qgue sorgeixin i altres que desapareixien o canviin. La intenci6 de modificar
aguesta ruta es comunicara per e-mail, des de la direccio de la Unitat a
'empresa contractada, a fi de dur a terme una reunid en el termini de com a
maxim una setmana, | alhora s’enviara copia (e-mail) a la Unitat de
Contractacié de 'HUB per la seva presencia a la reunié que haura de tractar
sobre la modificacio del contracte

CLAUSULA 5. ELS HORARIS
L’horari de vigéncia del servei sera el seguent:

* Dies laborables: des de les 07 hores fins les 22 hores ininterrompudament.

« Els dissabtes: des de les 08 hores fins les 22 hores ininterrompudament.

» Els diumenges i festius intersetmanals: des de les 09 hores fins les 17
hores, ininterrompudament.

» La primera sortida sera des de la parada del ICO. Aquest servei requereix
iniciar-se amb una estricta puntualitat.

La freqiéncia de circumval-lacio del servei s’ha estimat en 15 minuts, inclosa la
recollida i descens de passatgers i paquets, i N0 essent necessari esperar que
totes les places estiguin ocupades en cada parada. Durant el periode de temps,
comprés entre les 09:00 i les 15:00 hores, la freqléncia sera la maxima
possible i el temps de carrega i descarrega de passatgers sera el minim
imprescindible.

Pagina 3 de 7



1l

Bellvitge
Hospltal

CLAUSULA 6. CONDICIONS TECNIQUES DELS VEHICLES

L’autobls o autobusos utilitzats por I'adjudicatari aixi com les condicions de
prestacio del servei hauran de complir totes les caracteristiques i exigencies de
la normativa aplicable a aquest tipus de transport.

a) Com a minim, hauran de disposar d’aire condicionat i calefaccio aixi com de
comunicacié exterior: per radio o telefon mobil.

b) Hauran d’estar dotats dels mitjans técnics necessaris per la seva utilitzacio
per persones amb mobilitat reduida: altura de la plataforma, sistemes
d'accés i descens, espai adequat per a cadires de rodes amb els
corresponents mecanismes d’'ancoratge, i qualsevol altre que s’especifiqui
a la legislacié sobre accessibilitat i supressio de barreres arquitectoniques,
urbanistiques i de la comunicacio.

CLAUSULA 7. PERSONAL

El perfil professional requerit per I'HUB i que han de disposar les persones
assignades per I'empresa adjudicataria per desenvolupar el servei és el
seguent:

a) Actitud: totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud
correcta i adequada durant la prestacio del servei.

b) Col-laboracié: durant la prestacio, totes les persones hauran de disposar
d’'un adequat nivell de col-laboracié amb els usuaris.

c) Disponibilitat: totes les persones assignades al servei, en aquest sentit,
'empresa realitzara les supléncies que calgui davant de qualsevol
eventualitat del servei.

d) ldentificacio: totes les persones hauran d’anar perfectament identificades
com a treballadors de I'adjudicataria.

L'HUB es reserva el dret de declinar aquells professionals que I'empresa
adjudicataria destini per realitzar el servei i no corresponguin al perfil, actitud i
coneixements necessaris per desenvolupar correctament I'activitat descrita en
aquest Plec de Prescripcions Tecniques. L'HUB podra exigir el canvi de
conductor si el servei no es realitza favorablement.
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CLAUSULA 8. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Son obligacions expresses de I'adjudicatari en la gestié d’aquest servei:

a)

b)

d)

9)

h)

La prestacio del servei de recollida, transport i lliurament de passatgers i
paquets amb criteris de rapidesa, eficiencia, eficacia, seguretat i
confidencialitat.

La prestacio puntual dels serveis, especialment l'inici diari de la Ruta.

La disposicio, d’acord amb la normativa vigent, de:

» Xofers amb carnet de conduir categoria D, amb les corresponents
assegurances.

« Altra documentacio, requeriments i/o permisos necessaris per a la
prestacio del servei.

El compliment del descans reglamentari del/s xofer/s, segons estableix la
normativa vigent aplicable en aquesta materia.

La disposicio en perfectes condicions d’us, neteja i higiene del/s vehicle/s
que realitzi/n el servei aixi com el cedit per 'HUB. L'’empresa adjudicataria
queda obligada a la neteja diaria interna dels vehicles que s'utilitzin per
prestar el servei. Tanmateix resta obligada al rentat diari extern, sempre que
les circumstancies de prestacio del servei no ho impedeixin.

La disposicio en cas d’'avaria o accident del/s vehicle/s durant la prestacio
del servei, d’altres per substituir-los i finalitzar el servei encarregat si
aquest/s no poden fer-ho En qualsevol cas I'empresa adjudicataria, no
facturara I'import del temps transcorregut des de I'aturada del servei fins a la
represa del mateix, i informara a la Unitat de Seguretat i Comunicacions de
I'eventualitat aixi com dels temps previstos per recuperar la normalitat.

La responsabilitat del servei, que haura de quedar totalment assegurada.
L'HUB i el ICO queden exclosos de qualsevol eventualitat com: malalties,
vacances i qualsevol motiu que provoqui incompareixenca del conductor o
avaria del vehicle.

La justificacié de la contractacio de les polisses d’assegurances obligatories
i de responsabilitat civil, pels vehicles i els viatgers. L'empresa adjudicataria
haura de lliurar copia de les mateixes a la Unitat de Seguretat i
Comunicacions.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar el compliment de tota la normativa
referent a Prevenci6 de Riscos Laborals i facilitara: els certificats de
formacié i actitud dels treballadors assignats a I'HUB i els protocols
d’intercanvi i coordinacio de les activitats preventives.
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)

K)

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de la instal-lacié d’'un rellotge
marcador per facilitar el seguiment del servei, amb els parametres seguents:
control de viatges, temps del recorregut i nombre de viatgers.

Les despeses originades per la instal-lacié del rellotge marcador, fitxes per
la marcacio i manteniment del mateix, correran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

L’assignacié d’aquest servei a persones fixes per tal de facilitar I'entesa amb
els responsables del servei a 'HUB. En cas de substitucié de les persones
assignades, I'adjudicatari ho comunicara previament als responsables del
servei.

m) El lliurament dels TC'S del personal contractat que ha prestat el servei el

n)

mes anterior abans del dia 15 de cada mes a la Unitat de Seguretat i
Comunicacions, per la seva supervisio

La presentacido mensual de la seva facturacié a la Unitat de Seguretat i
Comunicacions, amb una relacié de tots els serveis prestats.

CLAUSULA 9. SEGUIMENT DEL SERVEI

a)

b)

d)

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccio i
vigilancia de 'HUB, aixi com a l'avaluacio de la qualitat del servei rebut i de
la capacitat de resposta de 'empresa adjudicataria.

L'HUB exigira el control de viatges (temps maxim del recorregut) i viatgers
mitjancant controlador, proporcionat per I'empresa adjudicataria, situat al
DIR. L'empresa adjudicataria correra amb les despeses originades pel
correcte funcionament i manteniment del controlador mencionat.

L'HUB realitzara mensualment controls de qualitat, fent especial émfasi en:
o Control horari — inici i finalitzacié del servei, temps de recorregut.

Neteja del vehicle (interior i exterior)

Uniformitat.

Actitud conductora.

Estat mecanic del vehicle.

O O OoOOo

L'incompliment d’algt dels aspectes relacionats a I'apartat anterior,
suposara una penalitzacio administrativa amb les graduacions seguents:

e 1 Incidéncia: penalitzacié verbal i obertura d’expedient.

e 2lIncidéncies: penalitzacio de la factura mensual —-0,5 %.

* 3lIncidéncies: penalitzacio de la factura mensual —1%.

* 4lIncidéncies penalitzacio de la factura mensual —-5%.

* 5Incidéncies rescissio del contracte si I'HUB ho requereix.
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Les incidéncies s’acumularan per periodes d’any natural.

No es tindran en

compte les incidéncies alienes a I'empresa adjudicataria, sempre que siguin
degudament justificades.

CLAUSULA 10. HIPOTESI DE DESCLOS PRESSUPOSTARI

A T'annex 1 s’indiquen el tipus i volum de lactivitat, segons els seus valors
unitaris de referéncia, perque els diferents licitadors realitzin les seves ofertes.
Els preus resultants s’indicaran a la columna de PREU OFERTAT (IVA inclos) a
I'oferta del Plec de Condicions Administratives Particulars.

ANNEX 1
Pressupost de serveis / 8 MESOS | Nombre dies Costdia |COST TOTAL
Laborables 07-22 h 164
Dissabtes 08-22 h 36
Diumenges / Festius 09-17 h 45
TOTAL 245 118.466,00 €
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